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O Quita+

O Quita + € um meio de pagamento oferecido a empresas parceiro
comercial (como credores/assessorias de cobrancas) que possuam
titulos a serem cobrados/recuperqdos, onde detentores de dividas
cobradas por essas assessorias ou meios proprios, conseguem pagar
seus débitos, cobrados em forma de boleto, de maneira parcelada com
cartdo de crédito.

Nesse sentido, o Quita + ndo tem relagdo comercial com o cliente
devedor, mas analisa as transacgdes e informagdes fornecidas por ele no
ato do pagamento do boleto.

Para garantir a fluidez do processo, &€ imprescindivel a utilizagéo de
boas praticas do Quita+, bem como auxilio e intermédio junto ao
devedor/pagador quando necessdrio, especialmente no tratamento de
fraudes e chargebacks.

Quita+ ™ Parceiro comercial ®™ Cliente devedor

Objetivo

A Politica de Risco tem como objetivo definir as regras bdsicas de
seguranca a serem adotados pelos PARCEIROS COMERCIAIS, na

disponibilizagéo dos links de pagamentos aos seus clientes.
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Regras de seguranca

1. Onboarding do Parceiro Comercial

O Parceiro Comercial deverd sempre compartilhar com o Quita+ as
carteiras de credores que deseja cobrar com a ferramenta. Esse processo
ocorre através do envio da cépia do boleto, contendo os dados do
beneficiario, onde o Quita+ poderd aprovar, solicitar informagdes
adicionais sobre o credor ou reprova-lo.

2. Oriente seu devedor sobre o uso correto de cartoes de
crédito

E permitido utilizar cartées de terceiros, desde que o portador,
obrigatoriamente, tenha total conhecimento do uso, autorize e fique
ciente do lancamento da transagdo em sua fatura. Nesse sentido, o
Quita+ poderd fazer contato com o portador do cartdo envolvido em
transagdes, sendo o proprio devedor ou um terceiro, para validagéo de
seguranca. A ndo validagdo ou insucesso no contato poderd levar ao
cancelamento da transacdo.

3. Mantenha os clientes informados sobre o processo

Informe o cliente/devedor sobre o passo a passo apés a insercéo dos
dados do cartéo de crédito e oriente sobre como essa cobranga estard
explicita na fatura. Dessa forma, o cliente conseguird identificar o
lancamento e evitar reclamatérias/solicitagées de cancelamento por
desconhecer a compra/langamento no cartdo de crédito.
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4. Forneca orientacoes ao devedor sobre o recebimento do
PIN

Oriente o devedor sobre o recebimento do PIN na fatura do portador do
cartdo utilizado na transacdo e que, muitas vezes, pode ser solicitado
para garantir uma aprovagdo. O cédigo do PIN, composto por 3
caracteres, sempre vem apés o nome QUITA no langamento da transagéo
presente na fatura do portador. Para melhor compreensdo, temos um
video explicativo de como o processo funciona, basta clicar aqui!

5. Mantenha contato com o devedor até a concretizacao da
devida baixa do débito/liquidacao do boleto

Assegure-se de manter um contato consistente com o devedor ao longo
do processo, até a concretizagdo da baixa do débito ou liquidagdo do
boleto. Essa abordagem néo apenas fortalece a transparéncia no
relacionamento, mas também permite esclarecer eventuais duvidas do
devedor e garantir que o pagamento seja realizado corretamente.

6. Seja diligente nas solicitacoes de informacoes e/ou
evidéncias em casos de chargebacks

Quando uma contestacdo é aberta pelo portador do cartdo utilizado em
uma transag¢do, o Quita+ arca com este valor, e necessitamos defender e
comprovar que aquela transagéo é vdlida e real, sem ocorréncia de
fraudes.

O Quita + reserva o direito de, ao receber chargeback, solicitar os

dados do acordo/negociagéo para compor defesafcontestagéo do
caso



https://youtu.be/nKNN96s2Cqg
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Informacgdes que Quita+ pode solicitar ao Parceiro Comercial:

- Dados do devedor (nome, telefone, CPF, email)

- Comprovacgdo de quitagdo da divida paga por meio do Quita+

- Dados do pagador (nome, grau de parentesco com o devedor, telefone)

- Gravagdo da ligagdo entre o Parceiro Comercial e o devedor, em que foi
negociado o pagamento pelo Quita+

- Gravagdo da ligagdo entre o Parceiro Comercial e o devedor, em que foi
negociado o pagamento pelo Quita+

Prazo para devolugdo dessas informagdes:

72h apés o recebimento da solicitagéo via e-mail/meio de comunicacdo
habitual com o parceiro comercial.

7. Conheca o procedimento para cancelamento de
transacao

O Parceiro Comercial poderé solicitar ao Quita+ o cancelamento de uma
transagdo ja realizada. O Quita+ procederd com o cancelamento caso o
boleto da divida em questdo néo tenha sido quitado. Uma vez quitado o

boleto, néo haveré possibilidade de cancelamento da transacdo.

8. Atente-se as condutas consideradas fraudulentas

Sdo consideradas praticas fraudulentas:

- Orientar o devedor a utilizar um cartéo de crédito de terceiro (por
exemplo, amigo, parente), sem a autorizagéo do portador desse cartéo
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- Orientar o devedor a realizagdo do pagamento pelo Quita+ e,
posteriormente, contestar o pagamento junto & instituigo emissora do
cartdo

- Negociar pagamento de dividas de credores ndo autorizados
previamente pelo Quita+

Bons acordos, e até mais!
Equipe Quita+.



